Firmafon Akademi

Certificering
i kundeservice

Tillykke, du er nu certificeret i kundeservice

Du har bestaet Firmafon Akademis treening og test i god
kundeservice inden for emnerne: konflikthandtering, samtaleteknikker,
chatsprog og de gode kundeoplevelser.

Alexander
Overgaard

Tak fordi du tog dig tid til at blive klogere
pa de gode kundeoplevelser.

Vi ensker dig held og lykke med dit vigtige arbejde
med at servicere kunderne over telefonen

- du er en sand helt!

Peter Engelb N Firmafon




